
creating|ברפואהבעבודהלהנאהארגוניתתשתיתיצירת the organizational foundation for joy

in medicine

המטפליםרצוןלשביעותמוביליםארגונייםשינויים

?לייעזורזהמודלאיך
מטפליםובפרודוקטיביותהרצוןבשביעותלעלייהלהובילשיכוליםהארגונייםהמבניםליצירתשיטותזיהוי●

נוספיםבריאותועובדי
משגשגעבודהוצוותמהנהעבודהסביבתלייצראיךהניהוליהדרגאתשידריכוכליםמספקהמודל●

הקדמה
בסופו.למטופליםיותרגבוהיםחמלהובעלבטוח,טובטיפולמספקיםלעבודההמחוייביםמרוציםעובדים

,לפרטיותרטובטיפול:המטרותשלוש.טיפוליםשלהכלליתבעלותלירידהיובילכזהטיפול,דברשל

המטפלרווחתשלהתוספתעםמטרותלארבעעודכנו,נמוכותועלויותלקהילהיותרטובהבריאות

המטרותארבע-1תמונה

בלתינשארתהיאלרוב,השחיקהלעלויותהמודעותלהגברתניסיונותנעשוהאחרונותשבשניםלמרות
שלולמוניטיןהכלכלית,הקליניתלהצלחהממשיאיוםמציבההבריאותבמערכתמטפליםשחיקת.מזוהה
המשמעותייםפירותיהןשאת,הארגוןשלמוקדמותפעולותבאמצעותלמנועניתןשחיקה.הבריאותיהמוסד
.אלובפעולותשישקיעארגוןיקצור

מימדיםלפיחלוקה,מטפליםומעורבותלשחיקהמשמעותייםגורמים-2תמונה
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אתליצור-המקצועיהסיפוקבהעלאתלהיותזאתובמקוםהשחיקהלהפחתתמעברללכתהיאהמטרה
.לשגשגלמטפליםשתאפשרבארגוןהמתאימההאוירה

הסיכוןאתלהורידוכןבעבודהומשמעותתכלית,הנאהלטפחשיכוליםהארגונייםהיסודות,כןאם,מה
?מטפליםלשחיקת

Q&A|ותשובותשאלות

?השחיקחוויםמטפליםכמה
כללעלהמשפיעהמצב,לשחיקההקשוריםכלשהםתסמיניםמראיםב“בארהמהמטפליםלמחציתקרוב

הטיפולייםההליכים

?למטפליםמוגבלתשחיקההאם

מטפליםבקרבבעיקרנפוצההיאאך,הבריאותעובדיכללעללהשפיעיכולהשחיקה

?לשחיקהמובילמה

ברמתפקטוריםדוקאולאוהארגוןברמתפקטוריםהםלשחיקההמוביליםהמוקדמיםהדומיננטייםהגורמים
:ידיעלמונעתשחיקה.כאינדיבידואלהמטפל

גבוהעבודהעומס●
המטופלגיליוןשלוליישוםלעיצובקשורההיאכאשרבעיקר),workflow(העבודהתהליכישליעילותחוסר●

)EHRs(

רשומותתיעודעלשמבוזבזבזמןעליה●
המיילבתיבתהודעותשלגדולהכמות●
בעבודהמשמעותאובדן●
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בעבודהחברתיבידוד●
העבודהסביבתעלשליטהאובדן●
תאגידייםלערכיםבבריאותהקשוריםמערכיםהארגוניתבתרבותשינוי●

?לשחיקהלהתייחסחשוביהיהשלארגוןלמה

רצוןשביעות,המטופלבטיחות,הטיפולאיכותעלשליליבאופןמשפיעשחיקה:באיכותהקשורותסיבות●
הקשוריםתחומיםשלושההמעריךבסולםנקודהשלעליהכל,לדוגמא.בעבודההיעילותועלהמטופל
3-10%שלעליהעםבמתאםנמצאה)אישייםוהישגיםפרסונליזציהדה,רגשיתתשישות(לשחיקה

מטפליםידיעלמשמעותיותרפואיותטעויותלדיווחבסבירות
ונמצאה,הבריאותבשירותימקצועבעלישלהאישייםהחייםעלמשפיעהשחיקה:הומניטריותסיבות●

ומוותדיכאון,ובאלכוהולבסמיםשימוש,גירושים,רצוןשביעותחוסרשליותרגבוהשיעורעםבקורלציה
לרפואהוסטודנטיםמנתחיםבקרבבהתאבדות

,לדוגמא.בעבודהבמקצועיותולירידהמטפליםשליותרגבוההלתחלופהמובילהשחיקה:כלכליותסיבות●

למשרהמשרתםאתלהפחיתאוהנוכחיתעבודתםאתלעזוריותרגבוההסבירותשחוקיםלמטפלים
עבודתםמקוםאתשעזבושחוקיםמטפליםהחלפת.שחוקיםשאינםלמטפליםדומהבהיקףחלקית
שלשנתיתחלופהשיעורעםמטפלים500המונהבארגון,לדוגמא.לארגוןמשמעותיותבעלויותכרוכה
מיליוןחמישהמעללהוציאעתידזהארגון.למטפל$500,000שלבגובהטיפוסיותהחלפהועלויות7%

בשחיקההקשורהמטפליםתחלופתעלבשנהדולרים

ברפואהמהעבודהלהנאהארגוניבסיסליצירתהצעדים9
Stanford(סטנפורדשלבריא-מטפלמודלתחומישלושתתחתמוצגיםאלוצעדים WellMD Model:(תרבות

נפשיוחוסןהטיפוליעילות,רווחההמקדמת

סטנפורדשלבריא-מטפלמודל-3תמונה

רווחההמקדמתתרבות)א(
self(עצמיתדאגההמקדמותוהתנהגויותגישות,ערכיםסטבעלתעבודהסביבתכיצירתמוגדר care,(

עצמוהאדםוכלפימטופלים,לעבודהעמיתיםכלפיחמלהוכן,ומקצועיתאישיתצמיחה
3



הבכירהדרגמצדמעורבתמנהיגות:1צעד●
הפרטרווחתנושאאחרמעקב:2צעד●
כמשאברווחההמקדמתבתשתיתשימוש:3צעד●
לשחיקהמנבאיםוגורמיםרווחהשלתקופתיתמדידה:4צעד●
העובדיםבקרבמנהיגותחיזוק:5צעד●
התערבויותוהערכתפיתוח:6צעד●

הטיפוליעילות)ב(
שלהטיפולליעילותהתורביםגורמים.שהושקעהוהאנרגיהזמןחלקיהנוספתהקליניתכעבודהמוגדרת
לספקהטיפולולצוותילמטפלהעוזריםהעבודהבמקוםותהליכיםעבודהשיטות,מערכותכולליםמטפלים

שלהםהמטופליםעבורחמלהובעלריאיותמבוססטיפול
טיפוליתצוותעבודתשלכוחהומיקסוםהעבודהתהליכייעילותשיפור:7צעד●
)EHRs(המטופלגיליוןושיפורהמשרדיתהעבודהעומסהפחתת:8צעד●

נפשיחוסן)ג(
שלוחברתיתרגשית,הפיזיתלרווחההתורמותהפרטשלוגישותהתנהגויות,המיומנויותכאוסףמוגדר
שחיקהמניעתכולל,הפרט

העבודהצוותשלוהפסיכוסוציאליתהפיזיתבבריאותתמיכה:9צעד●

רווחהמקדמתתרבות)א(
הבכירהדרגמצדמעורבתמנהיגות:1צעד
מתאימיםמשאביםלהקדישוכן,הארגוןשלהליבהממטרותכחלקמקצועיתרווחהלהגדירהמנהיגותעל

בהםהתחומיםכללאורך,הארגוןהנהגתשלמפתחכאחריותהמטפלהצוותרווחתאתלבססיש.לטובתה
האסטרטגיתבתוכניתהמטפליםהצוותיםרווחתשיפורלמעןשיעשוהמאמציםכולל.הארגוןהנהגתנוגעת

הארגוןשלהשנתית

Q&A|ותשובותשאלות

?ליבהכמטרתמקצועיתרצוןשביעותלהפגיןיכולשלנוהארגוןכיצד

:דרכיםבמספרמובעתלהיותיכולההמטפליםהצוותיםלרווחתמחוייבות

המטפלהצוותרווחתנכללתשבתוכם,הארגוןומשימתהעולםתפיסתאתהמציגהארגוןחזוןניסוח●
מטפליםשלוהמשמעותהתכלית,ההנאהוקידוםשיפורשלהחיוביתלהשפעהבנודעהניהוליהדרגחינוך●

והוצאהבארגוןהמטפליםהישארות,המטופלחווית,הטיפולאיכותכולל,הארגוןמשימתעלבעבדוה
.התחתונהבשורהיותרנמוכהכלכלית

המטפלהצוותרווחתעלהאחריותחלוקת●

?המטפלהצוותרווחתעלאחריותלחלוקיכוליםאנוכיצד

,זובדרך.שינויהמניעחזקכליהיאהמטפליםברווחתשיפורלביןהמנהיגותביצועיסקירתביןהקשריצירת
מטרותאתתואמיםתמידשלא,המידעובטיחותהיענותכמו,הארגוןמתחומימצומצםחלקשלשיפורנמנע

הצוותיםרחוותאופרודוקטיביות,מטופליםרצוןשביעותכמו,הארגוןשלאחרותמטרותשלבמחיר,הארגון
המטפלים
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הביצועיםמהערכתכחלקהטיפולייםהצוותיםרווחתשיפורעלהבכירהדרגוכללהמנכלהערכת,לדוגמא
השנתיים

האדמיניסטרציהמנהליעבורהזדמנויותוליצורלעודדיש,משותפתלאחריותתשתיתשקיימתמרגע
העובדיםצוותרווחלשיפורתוכניתפיתוחלטובתהשניעםאחדפעולהלשתףהשונותוהמחלקות

העובדיםצוותביןאמוןלבססעוזרתהארגוןהנהלתשלאחריותתחומיבמגווןרווחהלמעןמשותפתאחריות

?אפקטיבילשינוילסייעיכולהההנהלהכיצד

הניהוליהדרגידיעלעובדיםוחיזוקעידודוכןאומץ,אמוןשליעילזיהויהואלהצלחההמפתח

מרגישיםהםכישלהםוהמחויבותהיצירתיותאתלהביעיכוליםלאאחריםמקצועובעלימטפליםכאשר
,פחדבסיסעלהחלטותיהםאתמבססיםאויותרהגבוהיםהדרגיםמצדעודפתלשליטהנתונים,אוניםחסרי

,ובצוותיהםבמטפליםאמוןישכאשר,לכךבניגוד.למערכתתרופותעודומוסיפיםלשינוייםמתנגדיםהם

הרגולציהוכאשרבשינוייםתומכתההנהלהכאשר,המקומיתברמהבעיותלפתוראותםמעודדיםכאשר
מרוויחיםוכולםלפרוחיכולההעובדיםצוותומקצוענותמקצועיותאז,מינימליתהעבודהבסביבת

הפרטרווחתנושאאחרמעקב:2צעד
אועוזביםמטפליםכאשר,והחלפהגיוסלעלויותישירבאופןתורמתהיא.לארגוןיקרהמטפליםשחיקת

500,000$מהחללנועיכולותעלויות.חלקיתלמשרהועובריםהקליניתבעבודהמאמציהםאתמפחיתים

עלויותוכן,הוצאות,הבונוסים,הגיוסעלויותאתכוללתזוהערכה.יחידמטפלעבורדולריםממיליוןליותרועד
מטפליםשלההחלפה

.לארגוןהשחיקהעלויותאתקבועבאופןולדווחלהעריךההנהלהעל

יותרגבוהסיכון,הקליניתבעבודהרפואיותטעויותשלישירותבלתיעלויותגםכוללתהשחיקהעלויות
.אליוהמטופליםולנאמנותהארגוןלמוניטיןונזקמטופליםשלהרצוןבשביעותירידה,רפואיתלרשלנות

.זהמודלשלבמחשבוןבחשבוןנלקחולאאלועלויות

אינטראקטיבימחשבון
Q&A|ותשובותשאלות

?המשרההיקףעלמשפיעמטפליםשחיקתכיצד

.ראשוןהתמודדותכמנגנוןחלקיתלמשרהשלהםהמשרההיקףאתלהפחיתיותרנוטיםשחוקיםמטפלים

לעליהקשריש)1-7ביןשנערגשיתתשישותבסולם(בשחיקהאחדנקודהשלעליהכלשעלמראיםמחקרים
הקרובותבשתייםהמשרההיקףאתיפחיתשמטפלבסבירות30-40%של

שחיקתכיצד.גלובלייםתשלומיםוהןרפואיתרשלנותעלתביעותהן,שלנולארגוןיקרותרפואיותטעויות
?רפואיותטעויותועלהעלויותעלמשפיעהמטפלים
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מעלההשחיקהמתחומיבאחדאחתנקודהשלעליה.רפואיותטעויותיותרלבצעעלוליםשחוקיםמטפלים
הפניותיותרמוסרים,בדיקותיותרמזמיניםשחוקיםמטפלים.11%ברפואיותלטעויותהסבירותאת

עםפגישהלסייםחברתיתמקובלתדרךלהיותזויכולה,רגשיתהמותשמטפלעבור.תרופותיותרורושמים
מטופל

שביעותעלמטפליםשחיקתמשפיעהכיצד.המטופליםרצוןלשביעותבהתאםנענשאומתוגמלשלנוהארגון
?המטופלרצון

להמלצותיותרומחוייבלושניתןמהטיפוליותרמרוצההמטופלכךיותרגבוההרצוןשביעותשלמטפלככל
הטיפוליות

?המטופלשלבריאותיותהתנהגויותעלמשפיעהמטפלרצוןשביעותכיצד

עםבריאותתומכותהתנהגויותשיפורשלבעבודהיותריעיליםשלהםמהקריירההמרוציםמטפלים
מטפליםשלמטופלים,למשל.כלליותטיפולעלויותלהנמיךהפוטנציאלשלההתנהגות.שלהםהמטופלים

,גופניתולפעילותלתזונההנוגעותלהמלצותוכןהתרופתילטיפוליותרמחוייביםגבוהרצוןשביעותבעלי

שלהםמהמטפלשקיבלו

ההצלחהפוטנציאלעלמשפיעהמטפליםרצוןשביעותכיצד.מופרטיםויותריותרלהיותהופכיםאנו
?זהבמודלהפיננסית

:דרכיםשלרבבמספרמשתייכיםהםאליולארגוןיותרלתרוםמסוגליםגבוההרצוןשביעותבעלימטפלים

סביבתאתלשפרשיכוליםאיכותייםבפרוייקטיםמעורבות,שלהםהמטופליםעבור“הנוסףהמאמץ”עשיית
ומותאםיותרבטוח,יותרפשוט,איכותיטיפולולאפשרהעבודהדרךאתלפשטיכוליםהם,כןכמו.העבודה
אישית

עלויותעלבשליטהיותריעילצוותהואאופטימיזציהעברושלוהעבודהשתהליכימעורבעבודהצוות,בנוסף
הטיפולצוותישלהמקצועייםוההליכיםהעבודהשיטותכלשאםהעריךאחדמחקר.החברהשלהבריאות

12.5%ביפחתוהבריאותעלויות,גבוהתפקודבעלימטפליםשלהמקצועיתהגישהאתיאמצו

עלותכאשר,שעברולהכשרהקשורותשלאעבודותעושיםהםולכןאדםכוחשחסרטועניםשלנוהמטפלים
עודלהוסיףלעצמנולהרשותנוכלכיצד.ביותרהמשמעותיותהארגוןמהוצאותאחתהיאצוותאנשיהוספת
?צוותאנשי

מערכת.שלהןביותרהמוכשריםהעובדיםשלהיכולותוניצולמיקסוםלחשיבותמודעותהתעשיותרוב
כמותלקיוםבנוגעהנוכחיתההנחהשלמחודשתהערכהבאמצעות,זאתובכל.דופןיוצאתהיאהבריאות
אומשרהאחוזישהפחיתומטפליםוהחלפתמטפליםשחיקתעלויותהוספת,העובדיםצוותשלמינימלית

הארגוןעבורוניצחון,העובדיןצוותניצחון,המטופלניצחון:משולשלניצחוןההזדמנותישלארגון,שעזבו

מטופלים6,000שלהיפוטתימצבעללחשובנסו
מטופלים1,500שלבמדגם.1:1עלעומדהמטפלבצוותהתומכיםלעובדיםמטפליםיחס‘אבקליניקה
1,200,000$היאזהבתרחישהמשכורותעלות.המטפלבצוותהתומכיםעובדים4ומטפלים4נדרשים
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בצוותהתומכיםעובדיםלטובת1:2עלעומדהמטפלבצוותהתומכיםלעובדיםמטפליםיחס‘בבקליניקה
עלות.המטפלבצוותהתומכיםעובדים6ומטפלים3נדרשיםמטופלים2,000שלבמדגם.המטפל

1,050,000$היאזהבתרחישהמשכורות

:שכרהערכת

250,000$:מטפל●

50,000$:המטפלבצוותהתומךעובד●

כמשאברווחההמקדמתבתשתיתשימוש:3צעד
CWO(המטפליםורווחתחייאיכותאחראיכמו,ניהוליתפרידצור chief wellness officer,(ישירותשידווח

COO(תפעולימנהלכמוהבכירניהולימהדרגחלקויהיהלמנכל chief operating officer(רפואיומנהל
)CMO chief medical officer,(זהמנהלעל.הבכירהניהוליהדרגכשלמשאביםשלדומהכמותיקבלוכן

צוותרווחתעללהןלהיותשיכולההשפעהפוטנציאלאתבחשבוןלוקחותהניהוליותההחלטותשכלללדאוג
העובדים

אחראיויהיהמספקיםמשאביםיקבלאשרהעובדרווחת\קליניתבטרנספורמציהשיעסוקמרכזלבססיש
לנסותעליו,כןכמו).EHRs(ממוחשבתהרפואיתוהרשומההעבודהתהליכישיפור,המטפליםרווחתלשיפור
הארגוןבתוךבחולהלטיפולהקשוריםאחריםועובדיםמטפליםבקרבהקהילתיותתחושתאתלהגביר

Q&A|ותשובותשאלות
?המטפליםברווחתהתומכתבתשתיתכלכליתמבחינהלהשקיעעלינוכמה

אלועלויותלהעריךניתן.מטפליםמשחיקתהנובעותהארגוןשלהכלכליותלעלויותמודעיםלאלרובמנהלים
זהמודלשלמחשבוןבאמצעות

לשחיקהמנבאיםוגורמיםרווחהשלתקופתיתמדידה:4צעד
יש.שלהםהשחיקהרמתאוהמטפליםרווחתעלמידע,הארגוןשבודקהשוטףמהמידעכחלק,לבססכדאי

אחתלפחותממנההנובעותהארגוןשלהכלכליותהעלויותוכן,לההנבאים,השחיקהרמתאתלהעריך
הארגוןשלהמנהליםלמועצתכךעלולדווחלשנה

:כולליםהמטפליםרווחתלהערכתכלים

Maslach(מצלחשלהשחיקהשאלון● Burnout Inventory(

)Well-BeingIndex(המטפלרווחתאינדקס●

Mini-Z(2.0זי-מיני● 2.0(

Oldenburg(אולדנברגשלהשחיקהשאלון● burnout inventory(

העובדיםבקרבמנהיגותחיזוק:5צעד
.המטפלשחיקתעלחזקההשפעהבעלותלהיותעלולותהמטפלשלהישירהמנהלשלהמנהיגותיכולות

המבוסס(המנהיגותבציוןאחתנקודהשלעליהעלכימצא,מטפליםאלפיכמההשתתפובו,אחדבמחקר
Likertלייקרטמדדעל scale5מקסימוםשווהמהןאחתשכלשאלות12מתוף60הואהמקסימליהציוןבו

שלבעליהוכן,לשחיקהבסבירות3.5%שללירידהקשורההיתההמטפלשלהישירהמנהלעבוד)נקודות
המטפלרצוןבשביעות9.1%
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המחלקותמנהלי,ישיריםמנהליםשלהמנהיגותיכולותשלמתמדתלהערכהגדולהחשיבותישנה,זומסיבה
שאלוניםבאמצעותישירהבצורהזוהערכהלבצעניתן.למטפליםהנוגעיםאחריםניהולייםתפקידיםובעלי

המצוייםהמטפליםרווחתציוןשלהערכהבאמצעותישירהבלתיבצורהאוניהולםתחתשנמצאיםלעובדים
ניהולםתחת

עלהמטפליםשלמסויימתשליטהמתןהיאמטפליםבשחיקתלהילחםיכוליםמנהליםבהנוספתדרך
,הקליניקהשלוהסגירההפתיחהזמניעלשליטהבאמצעות,למשל.במחלקההעבודהוטבעהעבודהסביבת

והיכולתהרצוןשביעותאתלשפריכוליםמטפליםבקרבסמכויותהאצלתוכן,מטופלעםהמפגשאורך
במקצוערבזמןלהחזיק

שאםמראיםמחקרים.בעבודהתשוקהבהםשמעוררמהאחרילרדוףזמןלמטפליםלאפשרחשוב,בנוסף
הקשורותלפעולותאותוומקדישיםבעבודהמזמנם20%ניתןשלמטפליםכךבנויההעבודהסביבת

עםקשריצירת,העבודהאיכותשיפורכמומשמעותייםדבריםמוצאיםמטפלים,המטפללמקצועיות
בשחיקהירידהישוכך.ועודהחלשיםצרכיאתלספקניסיון,וממטוריותהדרכה,הקהילה

Q&A|ותשובותשאלות
?אחריםשלהמקצועיתהרצוןבשביעותהתומכיםמנהליםשלהחשובותהתרומותמהן

:מקצועיתרצוןשביעותהמקדםמנהל,מטפליםשלבמילותיהם

ואצלואיתויחדשליהקריירהפיתוחאתמחזיק●
שליהמקסימוםאתלעשותהשראהלימעניק●
שליהעבודהבביצועמסוגלותתחושתומאפשרמחזק●
בדעתימעוניין●
לשיפוררעיונותלהציעעובדיםמעודד●
ובהגינותבכבודאלימתייחס●
שליהמקצועייםלביצועייםהמועיליםוהדרכהמשובמספק●
כהלכהמבוצעתהיאכאשרהטובהבעבודתימכיר●
בארגוןהמתרחשיםשינוייםעלאותימיידע●
שליהמקצועייםוהכשרונותהיכולותאתלפתחאותימעודד●

?המטפליםעםהיחסיםמערכתאתוכןהתקשורתאתלשפריכוליםמנהליםבהןדרכיםקיימותהאם

ההנהלהלביןבינםועמידיםחזקיםגשריםלבנותלמטפליםלאפשריכולותדרכיםמספר
רגולציהכמונושאיםכולל,בארגוןפעולותלהתחלתהסטנדרטיתכגישה“משותפתיצירה”לבססיש●

שלהןדגשיםבשילובנוצרתהארגוןמדיניות“,משותפתיצירה”שלגישהבאמצעות.בארגוןומדיניות
זוממדיניותשיושפעואלושלוהםהארגוןמנהלי

.בארגוןחדשותהוראותמחיליםכאשר“ולשלוטלפקוד”או“ולפרוסלעצב”במקום“ולעודדלחזק”בחר●

לפתחבמקום,למשל.הסטנדרטיםהעבודהתהליכיבתוךההוראותשלאישיתהתאמהמצריכהזושיטה
אתלפתחתפקידסוגכלהזמן,התפקידיםבעליכלאתהמחייבתיומיתדרוךעבורסטנדרטיתתבנית

בצורהשלוהעבודהולתהליכילושמתאיםהתדריךותוכןהמקום,הזמןאתוליצורלוהמתאימההתבנית
ביותרהטובה
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בעיותבמהירותולהציףשלהםיומייםיוםאתגריםלתקשרלמטפליםשתאפשרפלטפורמהלפתחיש●
אותןולפתוראלולבעיותלגשתשביכולתםהבכיריםהמנהליםאלבשטחמהעבודהמפתח

התערבויותוהערכתפיתוח:6צעד
להזמיןישמכןלאחר.ביישומןלעזורשיכוליםצוותואנשיהתערבויותשיכילכליםארגזליצורמציעיםאנו

גוףעובדי,העובדיםרווחתעלשאמוןגוףקייםשלךבארגוןאם.להתחילמההתערבויותבאיזולבחוריחידות
כמו,נוספיםמדדיםועלהעובדיםרווחתעלמשפיעותההתערבויותאיךלשנהאחתולדווחלעקוביכוליםזה

.בתפקידוהישארותפרודוקטיביות

עםהתמודדות,בנוסף.שחיקהבהפחתתביותרהמשמעותיותההתערבויותאחתהיאהעבודהתהליכישיפור
.הרצוןשביעותאתלשפריכולההעובדיםצוותבקרבקהילהלבנייתההזדמנויותוהגברתמקצועיתבדידות

Healthy(הבריאהעבודהמקוםבניסוי workplace trial,(שלמחדשעיצוב:מוצלחותהיוהתערבויותשלוש
כרוניותמחלותניהוללשיפוראיכותיותיוזמות,שירותהנותנותקבוצותבוךהתקשורתשיפור,העבודהתהליכי

.אמבולטוריותבקליניקותמטפליםעבורבעיקר,יותרנפוץהפךחברתיבידוד.מטפליםהמעסיקיםבתחומים

המרחבעיצובשלמחודשתבחינהידיעלמטפליםשלקהילהביצירתמכווןבאופןלתמוךיכוליםארגונים
.המטפליםעבורתקשורתערוציונגישות,ז“בלוהקיימותפעילויות,במרפאההפיזי

פיזימרחב
בדרכיםפעולהשיתופיויאפשראנשיםביןלתקשורתיסייעשהואכךהפיזילמרחבאופטימיזציהלבצעיש

.שונות

חלליאלובמסדרונות.שלהםהאמבולטוריתבקליניקהמשותפיםמסדרונותייצרהמינסוטהאוניברסיטת
החלליםדרךבקלותללכתיכולאנדוקרינולוג,כך.בחוליםלטיפולהמסדרונותאתהחוציםמשותפיםעבודה

המשותףהמטופלעלפנימאיעםולדברללכתיכולמנתח.דרמטולוגעםולהתייעץבמסדרוןהמשותפים
שלהם

Beth(דיקונסישראלביתהרפואיבמרכז Israel Deaconess(בריאותאטריוסובארגון)Atrius Health(

במהלךהשניפניעלאחדיחלפושוניםמתחומיםשאנשיםכךמסודרהפיזיהמרחב,בבוסטוןהממוקמים
מומחיותבריאותאטריוסבארגון,למשל.מקצועאנשיביןלתקשורתההזדמנויותאתשמעלהמה,היום

אחריםצוותיםנמצאיםבופרוזדורבאותושנמצאמשותףבמשרדממוקמיםרופאועוזרירופאים,קליניות

עוזרים.ועודמטפליםחדר,אוכלחדרכמולמפגשמשותפיםחלליםיצירתכימצאואחריםארגונים
יותרחזקיםמקצועייםקשריםלבניתועוזריםמקצועיבידודעםלהתמודדות

ומטפליםמטופליםשלוהרוחנייםהרגשייםבצרכיםהנוגעיםהבריאותמקצועותלעובדיתומכיםפורומים
הארגוןבתוךקהילתיותשלתחושהלייצריכוליםעיקריים

מטפליםלמעורבותקבוצות
Mayo(מיומרפאת clinic(ערבלארוחתקטנותבקבוצותלהיפגשההזדמנותאתשלההמטפליםלכלמציעה

ניתנתהארוחהבמהלך.שבועות2-4כללטיפולהקשוריםבנושאיםיידונובה,המרפאהחשבוןעל,במסעדה
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ירידהנצפתהאלוערבבארוחותשהשתתפואלובקרב.השיחהאתלהתחיליותרקלשיהיהכדילדיוןשאלה
בשחיקה

בקבוצותמקצועיתוספרותכתיבה
דרכוכערוץשלהםהעובדיםצוותעבורמקצועיתספרותעללדיוןובקבוצותבכתיבהתמכואחריםארגונים

ערבארוחת,ורפואהמקצועיתספרות”סדרת,למשל.העובדיםביןהחברתייםהקשריםאתלחזקיהיהניתן
בעבודהדניםהםבעודערבארוחתולחלוקביחדלהיותהזדמנות,מטפליםעבור,מהווהסטנדפורדשל“ודיון

בסטנפורדWellMDמשרדידיעלנתמכתזותוכנית.המקצועיתובספרות

הטיפוליעילות)ב(
טיפוליתצוותעבודתשלכוחהומיקסוםהעבודהתהליכייעילותשיפור:7צעד

עלכשעתייםעודמבזבזיםהם,שלהםהמטופליםעםקליניתבאינטראקציהנמצאיםשמטפליםשעהכלעל
אתוהןהמטפליםאתהןמשמחאינוהדברלרוב.נוספותמשרדיותפעולותעלוכןהמטופלגיליוןמילוי

עלזאת.בהםהתומכיםהעבודהוצוותיהמטפליםעבורעבודהשעותלחסוךיכולותרבותפעולות.המטופלים
ניתנתעזרהבהובדרךמהעבודהכחלקבטכנולוגיההשימוששל,העבודהתהליכישלמחדשארגוןידי

.הצוותליכולתבהתאם

כךמאורגןלהיותיכול,מרשמיםחידושבגיןשנעשהדיווחאומרשמיםחידושכמו,מהעבודהחלק,למשל
וסדרמטופלעםמפגשתיעודכמונוספותעבודות.המטפלשלהעבודהמתהליכיחלקיהיהלאשהוא

.אחריםצוותאנשיידיעללהיעשותהםגםיכוליםלמרפאהמטופליםשלהכניסה

Q&A|ותשובותשאלות
?העבודהתהליכייעילותשיפורעלעודללמודניתןהיכן

דוגמאותכולל,להורדהזמיןמעשיומידע,מעשייםכלים,הדרכהלספקיכולה)STEPS(הצעדיםתוכנית
מעשיתהערכהלעבוריכוליםפיילוטתוכניתאותרגולצוות.התערבותלכלומדדיםעבודהרשימות,למדיניות

היכןבהחלטהולעזורשלהםהארגוןנמצאהיכןלהביןכדי)STEPS(הצעדיםתוכניתשל)להערכהקישורזה(
מוביליםהשינויבתהליכיומשפחותמטופליםששילובמצאורביםארגונים.אותולשפרבכדילהתחילכדאי

.יותרטוביםלתוצאים

?שינוילהובילאיךעליותרללמודיכולאניהיכן

,LEANכמו,ניהולטכניקותשינוי PDSA)ההקשבהחיזוקאו)למאמריםקישוריםאלוListen-sort-empower

,יכוליםהםבההדרךגםכמולפתורבעיהאיזולבחורהעובדיםצוותשלהיכולתבחיזוקלעזוריכולים)קישור(

מסוימתשליטהלקיוםנודעתרבהחשיבות.טיבואתולהעריךלבעיהפיתרוןלמצוא,הארגוןמנהליבתמיכת
עבודהתהליכישלמשמעותישינויישבהםבזמניםוהןיומיתהיוםברמההן,העבודהביצועעלהעובדיםשל

)EHRs(המטופלגיליוןושיפורהמשרדיתהעבודהעומסהפחתת:8צעד

לעיצובקשורותמהסיבותשחלקבעוד.מטפליםעבורמשמעותיושחיקהסטרסגורםהואהמטופלגיליון
שלההשמהבשלבהארגוןידיעלשנעשומהחלטותנוצרהסטרסרוב),EHRs(המטופלגיליוןשלולרגולציה

-מקצועיידעמצריכהבהכרחשלאעבודה-המטפלעבורנוספתעבודהייצרואלומהחלטותהרבה.הגיליון

.המורלולהורדתבזמןללחץתורמתולכן
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יכוליםאלוממדדיםחלק).EHRs(המטופלגיליוןשלבשימושמדדיםאחרילעקובירצהאולישלךהארגון
אחריםמדדים).EHRs(המטופלגיליוןשלהתוכנהספקידיעלשניתנותוכניותבאמצעותבדיקהלעבור
.מעקביומניאומתאימיםמחקריםבאמצעותישירהבדיקהיצריכו

)EHRs(המטופלבגיליוןיעילותלחוסרבנוגעמפתחמדדי.1טבלה

הגדרהתיבותראשימדד

EHR-Timeהמטופלגיליוןמילויזמן 8פר)לוומחוצהמטופלעםמפגשבמהלך(מטופלגיליוןמילויהזמן8
.מוזמניםתוריםשלשעות

מילוישעות20,לשבועמוזמניםתוריםשעות32עםמטפל:דוגמא
שלשבועיותשעות10,מטופלעםמפגשבמהלךמטופלגיליון

WOW7.5=8×30/32שלמטופלגיליוןמילויזמןעםיהיה

לעבודהנוסףעבודהזמן
מטופליםמול

WOW שלשעות8פרמטופלקבלתלזמןמחוץמטופלגיליוןמילויזמן8
.מוזמניםתורים

שעות10ו,לשבועמוזמניםתוריםשעות32עםמטפל:דוגמא
נוסףעבודהזמןעםיהימוזמניםתוריםלשעותנוספותעבודה

2.5=8×10/32שלמטופליםמוללעבודה

Doc-Timeתיעודמשך מוזמניםתוריםשלשעות8פר)מטופלגיליון(תיעודשעות8
כוללתיעודוזמןלשבועמוזמניםתוריםשעות32עםמטופל:דוגמא

עםיהיה)לוומחוצהמטופלעםהמפגשבזמן(שבועיותשעות20של
5.0=8×20/30שלתיעודמשך

Script-Timeמרשםכתיבתמשך .מוזמניםתוריםשלשעות8פרהמרשמריםכתיבתזמןמשך8
ישכאשר,מרשמיםכתיבתעלשבועיותשעות3בילהמטפל:דוגמא

×3/24יהיהמרשםכתיבתמשך.לשבועמוזמניםתוריםשעות24לו
8=1

IB-Timeהמיילבתיבתזמןמשך .מוזמניםתוריםשלשעות8פרהמיילבתיבתהכוללהזמןמשך8
לתיבתהקשורהבעבודהשבועיותשעות10בילהמטפל:דוגמא
זמןמשך.לשבועמוזמניםתוריםשעות20לוישכאשר,המייל

4=8×10/20יהיההמיילבתיבת

בהתאםצוותעבודת
להוראות

TWordקבוצתיתתרומהקיימתבהןההוראותאחוז.
לפועללהוציאאולעקבשרשאיצוותעםהעובדמטפל:דוגמא
בעלשניתנוהוראותלפועללהוציאוכן,לפרוטוקולבהתאםהוראות

עליטופלוההוראותששארבעודבעצמםמההוראות25%יבצעו,פה
=להוראותבהתאםצוותעבודתזהבמקרה.אחריםצוותחבריידי

75%

.שלהםמהמטפלמטופליםשמקבליםהבלעדיתהלבתשומתכמותATTNלבתשומת
פחות)מטופלעםמפגששלהכוללהזמן[(באמצעותמחושבתהיא
עםמפגששלהכוללהזמן\)]מפגשפרמטופלגיליוןמילויזמן(

.מטופל
4מתוךשעות3פעילבאופןהמטופלבגיליוןשנמצאמטפל:דוגמא
4/)4-3(נמוךלבתשומתציוןעםיהיהמטופליםעםמפגשיםשעות

במשךפעילבאופןהמטופלבגיליוןשנמצאלמטפלבהשוואה0.25=
0.75=4/)4-1(מטופליםעםמפגשיםשעות4מתוךשעה

11



).EHRs(המטופלגיליוןשיוצרהעומסאתלהפחיתמנתעלשונותבגישותלנקוטצריכיםשוניםארגונים

Atrius(בריאותאטריוסבארגון,למשל Health(בעשייההנאה”תוכניתאתיצרו“)joy in practice IT

bundle()כוללתזותוכנית.הסטרסוהפחתתהמטפליםיעילותלשיפור)קישורפהיש:

המחשבביןבמעברמראהאותועללשמוריהיהשניתןכך,קטניםבמקום,וגדוליםרחביםמוניטורמסכי●
הבדיקהחדרלבין

חוסרלזהותיודעיםאלוכלים.התוכנהמספקשניתנוכליםבאמצעותהמטופלגיליוןמילוייעילותהערכת●
אלוכשליםשישפרוהתערבויותלמטרהלשיםוכךיעילות

שלהאידאליהמודללביןמסוימתבמחלקהעבודהתהליכיביןהשוואההכוללתהעבודהתהליכיהערכת●
הארגוןשלהאידאלילמודלשיתקרבשינוילטובתהניהוליהדרגשלועזרהתמיכהכולל,אטריוסארגון

באתרלבקרניתןנוסףלמידע).EPCS(תרופותמרשמישלאלקטרוניתלהנפקהחכםבטלפוןשימוש●
Diversion control division website)קישורזה(

שוניםואתגריםלבעיותפתרוןמציאתלטובתוהאופרטיביהקליניהניהוליהדרגמעורבותעידוד●

Q&A|ותשובותשאלות
יעילותחוסרלהערכתלנוזמיניםכליםאילו.מטפליםעבורגדולסטרסמקורהוא)EHRs(המטופלגיליון

?)EHRs(המטופלבגיליוןהקשור

לספקיכולזהמידע.המטופלבגיליוןבשימושהקשורDATAמידעליצרהיכולתהתוכנהמספקילהרבה
אתלהעריךיכולארגון,למשל.לשפרשיש),EHRs(המטופלגיליוןמילויסביב,יעילותללחוסרבנודעתובנות
inזמןניהולבתוכניתשימושידיעלאותולהפחיתואז,המטופלגיליוןמילויעלהמבוזבזהזמן basket

management)השינוייםהשפעתאתלהראותיכולותהתוכניתביצועולאחרביצועטרםמדידות).קישורזה
לארגוןושעזרוהתוכניתבעקבותשבוצעו

.ללמודאחריםיכוליםמהםיעיליםמטפליםלזהותיכולהמטופלבגיליוןבשימושהקשורDATAמידעניטור

שלהםהאישימהזמןשעתייםשבמשךאלו(לשחיקהגבוהבסיכוןמטפליםלזהותגםיכולכזהDATAמידע
אושלהםהעבודהתהליכימשינוילהרוויחשיכוליםמטפליםגםכמו),מטופליםגיליונותמילאוערבבכל

בהשוואההוראותבביצועזמןיותרמבזבזמשמעותישבאופןמטפל,למשל.שלהםלצוותסמכויותמהאצלת
.שלולצוותזומעבודהחלקשלסמכויותמהאצלתירוויחלולעמיתים

מידעקבלתשלשלהעלויותמה.התחלתימידעעלזמןמדייותרמבזבזיםשהםמדווחיםשלנוהרופאים
?במקומולבצעיכוליםשאחריםהמטפליםידיעלהתחלתי

Grantsפאסגראנטבמיון Passחלקמהמטופללוקחהרפואהועוזרבמידהלמטופל$8שלעלותחושבה
המטפלידיעלנעשיתזוועבודהבמידהלמטופל$32שלעלותלעומתהרפואיתמההיסטוריה

למטפליםבהשוואהרפואהעוזרידידעלשנלקחההתחלתיהמידעעלויותאתחשב

ליום$80ככוללתעלות|20ליוםמטופלים|דק10מטופלפרזמן|$25לשעהתעריף-רפואהעוזר
ליום$500ככוללתעלות|20ליוםמטופלים|דק10מטופלפרזמן|$150לשעהתעריף-מטפל
בתפקידםמטפליםובהישארותמטפליםרצוןבשביעותמירידהשנובעותישירותבלתיעלויותקיימות,בנוסף
שלהםההכשרהאתדורשותשלאחוזרתיותפעולותמבצעיםמטפליםכאשר

נפשיחוסן)ג(
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העבודהצוותשלוהפסיכוסוציאליתהפיזיתבבריאותתמיכה:9צעד
חוסןשלמטפליםמצא2020בשנעשהמחקר,למעשה.מאודגבוהנפשיחוסןבעליאנשיםהםמטפלים

,ביותרהגבוההנפשיהחוסןבעליהמטפליםבקרבאפילו,ועדין.האוכלוסיהלשארבהשוואהיותרגבוהנפשי

הקשוריםמערכתייםמגורמיםמונעתהמטפליםרווחתשעיקרבעוד.שחיקהחוויםשלושהמכללאחדקרוב
הפרטברמתהעצמיתהדאגהבמאמצילתמיכהגםגדולהחשיבותישנה,בכללהבריאותלמערכתאולארגון

משימותבמילוישיתמכועוזריםלמטפליםמספקיםמהארגוניםחלק,הכלליתוברווחהבבריאותלתמוךבכדי
ארוחותלמשלוחידאגאחרארגון,המטפליםעבוריבשניקוילשירותידאגאחדארגון,למשל.בסיסיותחיים

משאביםשסיפקמשרדהקיםארגוןועוד,ארגוניותבועידותהשתתפותעלתודהכאותהביתהבריאות
בילדיהםלטיפולשדאגואוהמזדקניםבהוריהםהטיפולאתשניהלומטפליםעבודוהפניות

שנתיתמסקירהכחלקבארגוןהמטפליםשלהעצמיתהדאגהאתקבועבאופןלהעריךלבחוריכולארגון
בארגון

Q&A|ותשובותשאלות
?בארגוןהמטפליםשלהנפשיובחוסןהאישיתברווחהלתמוךבכדילבצעארגוןיכולנוספותמדידותאילו

בריאיםולמשקאותלאוכלגישה●
אלוטכניקותלתרגלזמןולאפשרמודעתבאכילהתרגוללהציעניתן●
הארגוןבתוךלהתאמןשיאפשרומתקניםהתקנת●
במהלךלהתאמןאובריצה,באופנייםלעבודהלהגיעיוכלושעובדיםכך,בארגוןלעובדיםמקלחותהתקנת●

בעבודהההפסקה
הנפשיהחוסןאתשיטפחותרגוליםאומיינדפולנס,י‘צטאי,יוגהלתרגולנוחותהזדמנויותאפשר●
אירועיםאחריאליהםלהגיעשיוכלומטפליםעבורשקטים“מחדשוהתארגנותהתאוששות”חדריביסוס●

בעבודהמלחיצים
peerלעבודהעמיתיםביןתמיכהתוכניתפיתוח● support program)להקשיבמטפליםשתכשיר)קישורזה

חששות,רפואיתטעות,מתביעהטראומהכמוהשטחלפנימתחתלעבודהעמיתיהםשחוויםלאירועים
.ועודבעבודה

הפיננסיתהבריאותשלשנתיתסקירהדרךפיננסימומחהעםשנתייעוץהרחבת●
הארגוןשלהאתיבקודעצמיתדאגההכלל●
חסויובאופןהעבודהלמקוםמחוץ,עבודהשעותאחריפסיכולוגייםטיפוליםשירותיביסוס●
בארגוןהמועברותמצגותשלהשנהבלוחהמטפליםשלאישיתורווחהנפשילחוסןהנוגעותמצגותהכלל●

המטפליםלצוותיםמצגותמעבירהארגוןבהןאחרותבדרכיםאו
עצמיתוחמלהחמלהלמד●

מסקנה
שיפור.המטפליםחוויתאתלשפרהכרחירביםשינוייםעובריםהבריאותמקצועותבהזודינמיתבתקופה

.מקצועיתהגשמהמתוךהפועלעבודהצוותשלהערךאתוכןהשחיקהעלויותאתלזהותביכולתתלוישכזה

ארגוניבסיסיצירת.משמעותימערכתישינוילעברהראשוןהצעדהואמשחיקההנובעותבעיותוכימותאיתור
העיקרייםהתחומיםלשלושתהתייחסותותתקייםבמידההשגהברהינוהבריאותבמערכתבעבודהלהנאה

.נפשיוחוסןרווחההמקדמתתרבות,בעבודהיעילות:המטפללרווחתהקשורים
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,הארגוןשלהכספימצבואתוכן,שלהםהמטופליםורווחתבריאותאתלשפרההזדמנותההנהלהלצוותי

שלהםהעבודהשיטותגםכמוהמטפליםורווחתבריאותשיפורבאמצעות
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